Auf zum KIDICAP!
Anwenderhilfe KIDICAP Mobile App

Evangelisch-Lutherische
Kirche in Bayern

ANWENDERHILFE KIDICAP.MOBILE APP
Stand: 26.03.2026

KIDICAP.Mobile App Seite lvon 7



N
I Auf zum KIDICAP!
Anwenderhilfe KIDICAP Mobile App
Die KIDICAP.Mobile App ermdglicht Ihnen einen einfachen und komportablen Zugriff auf Ihr

K.Postfach.

Diese Anleitung fiihrt Sie in einzelnen Schritten durch die Ersteinrichtung der KIDICAP.Mobile App
auf Ihrem Smartphone oder Tablet.

1. Installation der KIDICAP.Mobile App

Bitte beachten Sie, dass sich die Darstellung der einzelnen Schritte je nach verwendete
Betriebssystem (iOS oder Android) geringfiigig unterscheiden kann. Die grundsatzliche
Vorgehensweise bei der Ersteirichtung bleibt jedoch identisch.

1.1 Installieren Sie die KIDICAP.Mobile App aus dem Apple App Store oder Google Play Store auf
Ihrem Smartphone oder Tablet.
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1.2 Offnen Sie die App und wihlen ,,QR-Code Scannen“ oder ,,URL manuell eingeben*
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Willkemmen bei

KIDICAP

Verbinden Sie die App mit KIDICAP
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1.3 Geben Sie nun folgende URL ein oder scannen Sie den bereitgestellten QR-Code mit lhrer
Kamera:

URL: QR-Code:

https://kidicap-
produktion.eckdservice.de/KIDICAP.Home.SelfService

—

1.4 Sie werden nun aufgefordert, Ihr Gerat mit einer sicheren Methode, z.B. Face ID oder Touch ID
(Fingerabdruck) zu registrieren.

Klicken Sie hierzu auf ,,Registrieren*:

09:56 ol T @

KIDICAPRP

Passkev Fehler

Gerateregistrierung
Zur Nutzung von KIDICAP muss das
G Gerét registriert werden. Dazu bitte im
folgenden Dialog das Label fiir den
Passkey bestatigen, um sich mit einer

sicheren Methode (bspw. Face ID)
Ern anzumelden.

Abbrechen Registrieren -

Impressum Version 22.1.1

© 1996 - 2025 Gesellschaft fiir innovative
Personalwirtschaftssysteme mbH.
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1.5 Sie werden nun auf die Anmeldeseite der KIDICAP.Mobile App weitergeleitet.
Melden Sie sich nun mit den Zugangsdaten fiir Ihr KIDICAP.Postfach an:

= Benutzername: |hre E-Mail-Adresse

= Passwort: lhr personliches Passwort

Falls Sie noch kein Passwort vergeben oder dieses vergessen haben, nutzen Sie bitte die
Funktion,,Passwort vergessen*.

09:57 all T

Deutsch v

KIDICAP

Willkommen! Bitte melden
Sie sich an.

An KIDICAP anmelden und mit
KIDICAPMobile Registration fartfahren.

1.6 SchlieRen Sie die Passkey-Registrierung ab, in dem Sie erneut auf ,,Registrieren* klicken:

09:57 ol T EE

Deutsch v

KIDICAP

» Passkey registrieren

Abbrechen
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1.7 Fur den zukinftigen Login per Passkey wird die Standartmethode lhres Smartphones

verwendet. In nachfolgendem Beispiel ist die Standardmethode die Face ID.

Klicken Sie auf ,,Erlauben® um fortzufahren:

Darf ,KIDICAP" Face ID

rwenden?

1.8 Falls Sie Ihre Standartmethode nicht verwenden mochten, wahlen Sie ,,Nicht erlauben®.

AnschlieRend werden Sie aufgefordert, den Gerate-Pin (Entsperr-Pin) Ihres Smartphones
einzugeben.

Hinweis fiir Android-Gerate: Hier lautet die Option in der Regel ,,PIN verwenden®.

iPhone-Code fiir
.KIDICAP" eingeben
Authenticate to ew credential

(&) (o) (@) (o) (9 (@

Hinweis: Die gewahlte Methode wird kiinftig fiir den Login in die KIDICAP.Mobile App bzw. das
KIDICAP.Postfach per App automatisch verwendet.
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1.9 Bestatigen Sie die vorgeschlagene Bezeichnug Ihres Passkeys mit ,,0K“.

Sie konnen die voreingestellt Bezeichnung jederzeit andern, indem Sie den vorhandenen Namen
l6schen und eine individuelle Bezeichnung wie z. B. K.Postfach, etc. eingeben.

Bitte geben Sie die
Bezeichnung lhres
registrierten Passkeys ein

Stand
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1.10 Nach erfolgreicher Registrierung werden Sie automatisch auf das Dashboard
KIDICAP.Home.Selfservice weitergeleitet

Wahlen Sie nun die App ,,Postfach® aus, um in Ihr KIDICAP.Postfach zu gelangen:

m:01 T € 11:06 €

A Home : Dashboard Y4 Postfach : Dashboard

Dashboard

Alle Dokumente

Postfach

Dienste LE Gehalt

mls]s

Lohnsteuer
Sozialversicherung

Zusatzversorgung

a0

LE Bescheinigungen

< @ o]

Sie sind nun erfolgreich tber die KIDICAP.Mobile App in Ihrem KIDICAP.Postfach eingeloggt.
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1.11 Uber das Personensymbol oben rechts kénnen Sie sich abmelden.

Nach dem Logout werden Sie wieder zum Startbildschirm weitergeleitet.

KIDICARP

/ﬁ\ Home : Dashh

Apps E
2 Profil

& Passwort dndern

Absenz B 2-Faktor-Authentifizierung

(> Abmelden -

Comand

Wichtiger Hinweis:

Nach jeder Abmeldung ist eine erneute Passkey-Registrierung erforderlich.

Wir empfehlen daher, die Anwendung lediglich zu schlieBen und nicht iiber ,,Abmelden“ zu

beenden.

2, Support

Sollten Sie dazu noch Fragen haben oder Hilfe benétigen, wenden Sie sich bitte ausschlieBlich an

die speziell fiir das K.Postfach eingerichtete Support-Hotline:

t, 098196991-248

(O Montag bis Freitag: 8:00-19:00 Uhr

(® Samstag: 8:00-18:00 Uhr
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